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VORSPRUNG DURCH BILDUNG

Informieren,
aufklaren und inspirieren
statt werben!

aben Sie sich in der Ver-

gangenheit schon mal die

Frage gestellt, wie Sie den

Erfolg lhrer Physiothera-

piepraxis sichern konnen,
ohne dabei das Geftihl zu haben,
lhren Patienten und Kunden physio-
therapeutische Leistungen ,andrehen”
Zu missen?

Physiotherapeuten sind keine aus-
gebildeten Verkdufer und wollen es im
Allgemeinen auch nicht sein. Vielmehr
steht der Mensch, der Patient, der Ver-
sicherte, der Kunde im Mittelpunkt -
unabhangig von dkonomischen Rah-
menbedingungen. Aber der Gesund-
heitsmarkt und damit auch das Berufs-
bild des Physiotherapeuten veréndern
sich. So haben marktwirtschaftliche Ver-
haltnisse unldngst Einzug in das deut-
sche Gesundheitswesen genommen —
und dies in einem stdrkeren Umfang als
in anderen Bereichen der Sozialversi-
cherung (vgl. Mausberg 2009).

Dennoch vertrauen viele Physiothe-
rapeutinnen und Physiotherapeuten
auf die staatlichen Regulierungen des
deutschen Gesundheitssystems.  Sie
verlassen sich darauf, dass Patienten
und Versicherte per Heilmittelverord-
nung ihre Praxis aufsuchen. Patienten
werden in erster Linie als Konsumenten
von Krankheitsleistungen wahrgenom-
men und nicht als diejenigen, die den
Verlauf ihrer Krankheit und ihrer Gene-
sung mitbestimmen konnen. Das ge-
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UNSER TIPP NR. 1
Warten Sie nicht Idnger ab, bis Patienten
und Kunden automatisch in Ihre Praxis
kommen, sondern werden Sie selbst aktiv!
Gestalten Sie lhre Zukunft erfolgreich -
und fangen Sie am besten gleich heute
damit an.

Sie fragen wie?

Mit der Frage, wie der Erfolg von Physio-
therapiepraxen auf dem zweiten Gesund-
heitsmarkt und der Nutzen fiir die Patien-
ten langfristig gesichert werden kénnen,
beschdftigen wir uns Tag fiir Tag!

UNSER TIPP NR. 2
Spielen Sie doch die Rolle,
die zu Ihnen passt!
Klaren Sie lhre Patienten und Kunden auf, in-
formieren und inspirieren Sie sie — anstatt zu
werben.

UNSER TIPP NR. 3

Positionieren statt verkaufen!

Wenn Sie in der Kommunikation mit Ihren Pa-
tienten und Kunden bewusst auf bestimmte
Regeln achten, positionieren Sie sich in lhrer
Rolle als Physiotherapeut. Hierfar diagnostizie-
ren und informieren Sie in einem ersten
Schritt. Der Patient oder Kunde kann sich mit
lhrer Hilfe informieren und aufkldren lassen.
Der zweite Schritt ist entscheidend. Machen
Sie eine Pause und lassen Sie Ihre Informatio-
nen zundchst auf den Patienten wirken. Er wird
wissen wollen, was weiter geschehen soll. An
dieser Stelle sollten Sie nicht sofort die Fiih-
rungsrolle tibernehmen, sondern den Patien-
ten lediglich in seiner Entscheidung untersttit-
zen. Sie haben nun die Grundlage geschaffen,
damit sich Ihr Patient oder Kunde gut und rich-
tig entscheiden kann. Die Willensbildung muss
bei lhrem Patienten liegen.
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UNSER TIPP NR. 4
Beschdiftigen Sie sich mit dem Thema
Patienten-Beziehungsmanagement oder
professionelle Patienteninformation!

Das PhysioFit®-Konzept beinhaltet unter ande-
rem ein umfangreiches Marketingpaket, das
von der Marketingberatung in der Praxis vor
Ort, Hotline-Marketing-Support, Gestaltung
der Website, Webhosting tiber Patienteninfor-
mation (auf lhrer Website und lhrem Warte-
zimmer) bis zu Flyern, Postern, RollUps und
vielem mehr reicht.

Warum ist eine seriése und professionelle Pa-
tienteninformation vor allem auf dem zweiten
Gesundheitsmarkt far Physiotherapeuten so
wichtig? Zum einen leisten Sie fir Patienten
und Kunden einen wichtigen Service auRer-
halb der Sprechstunde und sorgen dafiir, dass
lhre Zielgruppe auf Sie zukommt und Sie bei-
spielsweise auf lhre Selbstzahlerangebote an-
spricht. Zum anderen leisten Sie einen wert-
vollen Beitrag zur Aufklarung und Inspiration
lhrer Patienten und Kunden. Die Zufrieden-
heit Ihrer Kunden steigt! Ihre Praxis wird zur
Informationsquelle fir Patienten und Kunden.
Das steigert das Image der Praxis.

Patienteninformation kann auf mehreren
Wegen erfolgen:

= modernes Wartezimmerfernsehen
(von La Well)
= |nformationsflyer und Plakate
(von PhysioFit®)
= Anzeigen in regionalen Zeitschriften
(von PhysioFit™)
= professionelle Websitegestaltung
(von PhysioFit™)
= professionelle Informationen auf Ihrer
Website (von New med. Marketing)



genwadrtige  Versorgungssystem st
durch Verordnungsleistungen bezie-
hungsweise passive Leistungsbeziige
von Patienten und passive Leistungsan-
gebote von Physiotherapiepraxen ge-
pragt - allerdings mit abnehmender
Tendenz.

Der zweite Gesundheits-
markt wachst
kontinuierlich!

2007 belief sich das jahrliche Volu-
men des zweiten Gesundheitsmarktes
auf rund 60 Milliarden Euro, 2003
waren es noch 49 Milliarden Euro. ,Fast
alle Bevolkerungsgruppen, unabhéngig
vom Einkommen, mdchten zuneh-
mend etwas fir ihre Gesundheit tun
und nutzen gesundheitsférdernde Pro-
dukte und Dienstleistungen”, erklért Dr.
Joachim Kartte, Partner und Leiter des
Kompetenzzentrums Pharma & Health-
care von Roland Berger Strategy Con-
sultants. Allerdings steht der Nachfrage
(2007: 76 Mrd. Euro) bislang noch kein
ausreichendes Angebot gegentiber.
(vgl. Berger 2007)

Das PhysioFit®-Konzept hat fiir Phy-
siotherapeuten bei PhysioFit® dieses
umfangreiche Patienteninformations-
paket geschnirt! PhysioFit® setzt dabei
auf starke Partnerschaften, die auf Ver-
trauen und gegenseitige Unterstiitzung
basieren. Vertrauen Sie deshalb auch -
auf das professionelle Patienteninfor-
mationspaket von PhysioFit®, New
med. Marketing & La Well!

Handeln Sie jetzt, um die Zukunft
Ihrer Physiotherapiepraxis positiv zu ge-
stalten!

Besuchen Sie uns unter
www.mit.physio-fit.org.

Autorin; Franziska Bittner, MSC PH
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PhysioFit® Winteraktion

fir moderne Patienteninformation
in lThrem Wartezimmer

14.12.2009 - 14.02.2010
info@physio fit.org

g

La Well Patlentenmformatlonssystem =
fiir Physiotherapeuten von PhysioFit®: - A -
v/ Préasentation lhres Leistungsspektrums

v Vorstellung Ihrer Praxis und lhres Teams

v Informationen zu Behandlungszeiten,
Urlaubsvertretungen, usw.

<

Erklarungen ausgewahlter Leistungen und
Behandlungsmethoden mit leicht verstandli-

chen, modernen 3D Animationen und Videos s :
auf Wunsch dpa Modul mit tagesaktuellen &
Nachrichten oder Wetter aus der Region : s
e
Alle werden durch Ihr Personal tiber eine leicht
zu bedienende Oberflache direkt in der Anwen-
dung erstellt und kénnen bei Bedarf mit mini-
malem Zeitaufwand ebenso einfach wieder ver-
andert oder geléscht werden. Die Bedienung

kann dabei von jedem Internetféahigen PC aus
geschehen.

AN

_..

Unser Angehot
nur fiir PhysioFit®-Mitglieder

v inkl. Hardware
v inkl. Software La-Well ,,NET*

v inkl. Filmpaket , Start*
(3 Info-Videos + 2 Entspannungsvideos)

Physio(Fit
LVAELL

Wihlen Sie selbst!

Kauf: 4660,00 Euro oder Leasing: monatlich 117,00 Euro bei einer Laufzeit
von 4,5 Jahren.

PhysioFit®-Mitglieder im groBen Netzwerk profitieren von Topkonditionen
und einer eine Gutschrift Gber einen PhysioFit®-Monatsbeitrag in Hohe von
Euro 120,00.

Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Hohe von z. Zt. 19%.
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